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Roadshow Berlin 2025
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Agenda

• Identifikation von potentiellen Neuverordnern, Strategien zur 
Vermeidung von Streuverlusten Optimierung der Außendienstplanung

• Identifikation von Apotheken mit hohem Marktpotenzial

• Effizientes Tracking von Marketingmaßnahmen am POS

Marita Schwenck, 
Schülke & Mayr GmbH

Dr. Heather Fiala,
Insight Health

Alexander Link, 
Insight Health
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Insight Health 
Arzttargeting-Lösungen 

Dr. Heather Fiala
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1Veeva SystemsPulse Report 2024 
2 Nur noch 55 % der HCPs sind offen für Interaktionen mit Pharmaunternehmen
Quelle: BrainerHub-Herausforderungen-im-Healthcare-Vertrieb-2024.pdf

Aktuelle Trends und Herausforderungen 
im Pharmavertrieb

Anzahl der verfügbaren 
Vertriebskanäle steigt

Vertriebsaktivitäten und 
Vertriebsplanung wird komplexer

Arzttargeting AktionsmonitoringApothekentargeting

Digitalisierung

Info-Verhalten der 
HCP

Vertriebsarbeit im 
Wandel

Wettbewerb Sinkende Aufmerksamkeit bei HCP 
durch Informationsüberflutung 

Sinkende Bereitschaft bei HCP 
für Vertriebsbesuche
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Die ideale Außendienststärke bestimmen

Außendienst gezielt steuern

Wachstumspotenzial aufdecken

HCP-Verordnungsverhalten individuell 
über die Zeit tracken

Arzttargeting AktionsmonitoringApothekentargeting

Arzttargeting+

Trust-Center-Ansatz
für große, unspezifische 
Zielgruppen

Arztklassifikation

Regio Hotspots & Arztliste 
für hochspezifische 
Zielgruppen

Arzttargeting

modellbasiert
für Zielgruppen mit klar 
definiertem Merkmalsprofil 
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HCP-Profile steigert die Effektivität von 
Omnichannel-Marketing

Traditionalist

Verordnet etablierte Therapien

Seniorität

Kleine Praxis

Pioneer

Verordnet innovative Therapien

MVZ

Digitale Sprechstunde

Follower

Hausarzt

Late-Adopter

Folge-Verordner

Arzttargeting AktionsmonitoringApothekentargeting
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Win-, Keep-, Grow-Profile identifizieren 
mit regelmäßigen Arzttargetings

Vertriebsmaßnahmen können 
entsprechend der Profile gezielt 
entwickelt werden, um ihre 
Effektivität zu maximieren.

Keep – konsistente 
Hochverordner

Win – Nichtverordner
und Verordner mit 
sinkenden 
Verordnungsmengen

Grow – Neuverordner
und Geringverordner
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Kein 
Potenzial

2023 2024 2025

Arzttargeting AktionsmonitoringApothekentargeting
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Insight Health 
Apothekentargeting
Potenzialermittlung von Apotheken sowie die 
Ergänzung des eigenen Apothekenstamms 
um bisher unbekannte Apotheken. 

Marita Schwenck



Arzttargeting AktionsmonitoringApothekentargeting

Roadmap des Apothekentargetings
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Von der Klinik zum 
Endverbraucher: 

Einstieg in den OTC-
Markt

Erster Pilot: 
Was bringt uns ein 

Außendienst?

Erweiterung des 
Außendienstes

in „relevante 
Regionen“

Mehr Präzision 
erwartet:

Lösung Apotheken-
Targeting

Integration der 
neuen „Adressen“ 
inkl. Zusatz-Info im 

CRM

Tracken und 
Optimieren 

der Änderungen 
durch Regionaldaten



Targeting Outcome
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The results you achieve 
will be in direct proportion 

to the effort you apply.

Aktualisierung der Apotheken-Targets in 
Bezug auf Adresse und Potential 
(Targeting)

Neue Gebietszuordnung, unter Berück-
sichtigung von Potential, Entfernung und 
Betriebsratsvorgaben (Territory Alignment)

Neues Tool für AD zur bessern Planung bei 
Apothekenbesuchen (Pharmacy Cube)

Datenbasierte Identifikation und Opti-
mierung des Potentials auf regionaler 
Ebene (reg. Sell-in und Sell-out-Zahlen)
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Schülke & Mayr Targetingergebnis

Arzttargeting AktionsmonitoringApothekentargeting

Mitarbeiterstandort

Kundenbeziehung

Mitarbeiterstandorte / Fahrstrecke

und Kundenbeziehungen

Topografische & administrative 

Grenzen

Apotheken- und 

Bevölkerungsmerkmale

Einbezug die AD & relevante 

Stakeholder

Einbezug des Betriebsrats

Mapping & Territory Alignment

Regionale Daten für kontinuierliches 

Tracking



Insight Health 
Aktionsmonitoring
Datengestützte Erfolgsbewertung von 
Marketingaktionen in Apotheken
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Alexander Link



Arzttargeting AktionsmonitoringApothekentargeting

Aktionsmonitoring – Methode 
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Definition 
der Aktion

Bildung der 
Vergleichswerte 

Durchführung 
der Aktion 

Erfolgs-
messung 



Case Study

15

Regelmäßiges HCP-
Targeting zeigt 
Entwicklung des 
Verordnerpotenzials
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Insight Health GmbH
Auf der Lind 10 a/3
65529 Waldems-Esch
Germany

+49 6126 9550
info@Insight-health.de

Dieses Dokument unterliegt dem Urheberrecht; es darf ohne die Zustimmung von Insight Health nicht vervielfältigt oder veröffentlicht 
werden. Die hierin enthaltenen Informationen sind nur für den internen Gebrauch des Empfängers bestimmt und dürfen nicht an Dritte 
weitergegeben werden.

Kontakt:

Alexander Link
Insight Health GmbH
Director Sales
ALink@insight-health.de

+49 151 29282050
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