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Identifikation von potentiellen Neuverordnern, Strategien zur u WA INSIGHT

Vermeidung von Streuverlusten Optimierung der AuBendienstplanung o eA
Dr. Heather Fiala,

Insight Health

Identifikation von Apotheken mit hohem Marktpotenzial schiilke -+

Marita Schwenck,
Schiilke & Mayr GmbH

Effizientes Tracking von MarketingmaBnahmen am POS ¢, = = _E NSIGHT

Alexander Link,
Insight Health
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Insight Health
Arzttargeting-Losungen

Dr. Heather Fiala



Aktuelle Trends und Herausforderungen . INSIGHT
im Pharmavertrieb

Disitalisierun Anzahl der verfugbaren
g g Vertriebskanale steigt

Sinkende Bereitschaft bei HCP
fur Vertriebsbesuche

Vertriebsaktivitaten und
Vertriebsplanung wird komplexer

Sinkende Aufmerksamkeit bei HCP
durch Informationsuberflutung

Arzttargeting Apothekentargeting Aktionsmonitoring



Die ideale AuBendienststarke bestimmen u INSIGHT
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Arzttargeting+ Arzttargeting Arztklassifikation

Trust-Center-Ansatz modellbasiert Regio Hotspots & Arztliste
fur groBe, unspezifische far Zielgruppen mit klar fur hochspezifische
Zielgruppen ,“" definiertem Merkmalsprofil Zielgruppen

%
L

B AuBendienst gezielt steuern
B Wachstumspotenzial aufdecken
B HCP-Verordnungsverhalten individuell

Uber die Zeit tracken

Arzttargeting Apothekentargeting Aktionsmonitoring



HCP-Profile steigert die Effektivitat von

Omnichannel-Marketing

Traditionalist

B Verordnet etablierte Therapien
B Senioritat

B Kleine Praxis

Arzttargeting

Pioneer

B Verordnet innovative Therapien
B MVZ
B Digitale Sprechstunde

Apothekentargeting
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Follower

B Hausarzt
B |Late-Adopter

B Folge-Verordner

Aktionsmonitoring



Win-, Keep-, Grow-Profile identifizieren : :-thIE?B\IIFTI;I-IT
mit regelmaBigen Arzttargetings

A — konsistente
2 Hochverordner
S
ju
() B
i
m Grow - Neuverordner
téo C und Geringverordner
3
< D
£ Win - Nichtverordner
:L(‘ Kein & und Verordner mit
Potenzial sinkenden . .
Verordnungsmengen VertriebsmaBnahmen kdnnen
2023 2024 2025 entsprechend der Profile gezielt

entwickelt werden, um ihre
Effektivitat zu maximieren.

Arzttargeting Apothekentargeting Aktionsmonitoring
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Apothekentargeting

Potenzialermittlung von Apotheken sowie die
Erganzung des eigenen Apothekenstamms
um bisher unbekannte Apotheken.

Marita Schwenck
schilke -¢

Wi



Roadmap des Apothekentargetings

Von der Klinik zum
Endverbraucher:
Einstiegin den OTC-
Markt

Erster Pilot:
Was bringt uns ein
AuBendienst?

Arzttargeting

Mehr Préazision
erwartet:
€ Losung Apotheken-
S .
Targeting

Erweiterung des
AuBendienstes
in ,relevante
Regionen*

Apothekentargeting
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Tracken und
Optimieren
der Anderungen
durch Regionaldaten

Integration der
neuen ,,Adressen*
inkl. Zusatz-Info im

Aktionsmonitoring
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Aktualisierung der Apotheken-Targets in
Bezug auf Adresse und Potential
(Targeting)

Neue Gebietszuordnung, unter Bertick-
sichtigung von Potential, Entfernung und
Betriebsratsvorgaben (Territory Alignment)

Neues Tool fur AD zur bessern Planung bei

>
Apothekenbesuchen (Pharmacy Cube) : Sy The results you achie =
= - will be in direct proportic
to the effort youappl

Datenbasierte Identifikation und Opti-
mierung des Potentials auf regionaler

Ebene (reg. Sell-in und Sell-out-Zahlen)

Arzttargeting Apothekentargeting Aktionsmonitoring
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Schulke & Mayr Targetingergebnis = Sl INSIGHT

Mitarbeiterstandorte / Fahrstrecke

L, A

' Mi'.tarbeite‘r'standrdrt"5' und Kundenbeziehungen

Topografische & administrative

Kuhdénbeziel.'vlu'ngi"”u" »

Grenzen

Apotheken- und
Bevolkerungsmerkmale

Einbezug die AD & relevante
Stakeholder

Einbezug des Betriebsrats

Mapping & Territory Alignment
Regionale Daten flr kontinuierliches

Tracking

Arzttargeting Apothekentargeting Aktionsmonitoring




Insight Health
Aktionsmonitoring

Datengestutzte Erfolgsbewertung von
Marketingaktionen in Apotheken

Alexander Link
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Aktionsmonitoring — Methode . N

Definition Bildung der Durchfiihrung Erfolgs-
der Aktion Vergleichswerte der Aktion messung

Arzttargeting Apothekentargeting Aktionsmonitoring 14
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Case Study

RegelmaBiges HCP-
Targeting zeigt
Entwicklung des
Verordnerpotenzials

Jetzt die Case Study anfordern
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Kontakt:
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