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233 Mio
E-Rezepte 

eingelöst

87.000
Medizinische 

Einrichtungen 

stellen E-Rezepte 

aus

17.500
Apotheken 

haben E-Rezepte 

eingelöst
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Das E-Rezept ist da

Papierausdruck eGK E-Rezept App

Einlösewege



Das E-Rezept
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▪ Seit dem 1. Januar 2024 verpflichtend

▪ Wird fester Bestandteil unserer digitalen Welt

▪ Vergleichbar mit:

▪ Digitalem Bezahlen

▪ Buchen von Tickets 

▪ Online Einkaufen

ist jetzt Teil unseres digitalen Alltags
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× Komplexe Technikabläufe und viele Interdependenzen 

× Prozesse in der Praxis noch immer nicht optimal

× Patienten gehen „mit leeren Händen“ aus der Praxis

× Rezepte teilweise nicht abrufbar in Apotheke

Patient*innen und Healthcare Professionals hängen oft dazwischen

Das E-Rezept
hat noch Herausforderungen



CLICKDOC
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▪ E-Rezept digital direkt aufs Handy mit 

CLICKDOC 

▪ Sicherer, einfacher und schneller Zugriff 

auf ein E-Rezept per SMS oder E-Mail

▪ Patienten können Rezept sofort sehen

▪ Direkt und kostenfrei aus der CGM-

Praxissoftware heraus.

E-Rezept einfacher gemacht



CLICKDOC
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Unser Ziel ist es die Qualität der 

medizinischen Versorgung zu verbessern 

und die Organisation der medizinischen 

Abläufe effizienter zu gestalten.

• Arztsuche

• Online Terminbuchung

• Videosprechstunde

• E-Rezepte digital empfangen und 

einlösen

Mehrwerte für Behandler und Patienten



Das E-Rezept mit
CLICKDOC
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Kostenfreie Funktion in
der CGM-Software

Digitale Benachrichtigung 
zu E-Rezepten 

E-Rezepte in jeder 
Apotheke einlösbar



Ablauf E-Rezept mit CLICKDOC
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Arzt erstellt E-Rezept in TI
und übermittelt 
E-Rezept-Token
verschlüsselt zu

CLICKDOC

Übermittlung sicherer Link 
auf E-Rezept-Token 
per SMS oder E-Mail

Vor Ort in der
Apotheke einlösen

Online bei Vor-Ort-Apotheken
reservieren, ggf. liefern lassen

OTC-Präparate vorbestellen

2-Faktor-Authentifizierung 
durch Patienten

Verordnungsdatensatz verlässt TI / gematik Fachdienst nicht



9

Einfach, sicher und patientenorientiert



Nutzerablauf des CLICKDOC E-Rezept 
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SMS aus dem CGM-AIS 
mit Link zum E-Rezept

Sicherheitsabfrage
zur Authentifizierung

des Patienten

Rezept in Vor-Ort-
Apotheke oder online 

einlösen

Data Matrix Code 
zum Scan in der 

Apotheke

Medikamente online
vorbestellen oder per 

Botendienst liefern 
lassen



Medikamente bestellen mit IhreApotheken.de und CLICKDOC

E-Rezept auswählen z. B.: Stadt Wunschapotheke 
aus Apothekenliste 

auswählen

ggf. OTC
hinzufügen

Warenkorb Bestellung abschließen
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E-Rezept: Kommt an. Mit Sicherheit
Das E-Rezept

mit Sicherheit
mit 

Digital das E-Rezept 
direkt auf das 
Smartphone
ihrer Patienten

▪ Keine App
▪ Keine Kosten
▪ Kein Stress

Direkte Zustellung von E-Rezepten auf die Mobilgeräte 
Ihrer Patienten

Weniger Rückfragen durch automatische 
SMS-Bestätigungen

Mehr Zeit für Ihre Patienten durch reduzierten 
Nachbearbeitungsaufwand

Reibungslose Abläufe ohne eGK-Probleme für Ihr 
Praxisteam

Sichere und problemlose E-Rezept-Abwicklung für 
Apotheken

Schon heute in bestehendem CGM 
Praxisverwaltungssystem kostenfrei verfügbar
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