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Frank WeiRenfeldt ol M e :‘ N
Senior Business Development Manager, INSIGHT Health GmbH Fage b :-:
Peter Schifer RN e
Medical Solutions Manager, intermedix Deutschland GmbH il % N\

INSIGHTHEALTH  INtermedi) HANDOUT —



& \—

s L
INSIGHTHEALTH INntermedi)

Die Entstehung von Trends und Hypes und deren Bedeutung fiir die Marketingstrategie

Was ist ein Trend?

Er ergibt sich, wenn eine bestimmte Masse von
Unternehmen, Personen oder Meinungsfiihrern (relativ
zu ihrer jeweiligen Gesamtzahl) einer bestimmten
Verhaltensweise oder

Entwicklung unterliegt.

Ein Beispiel ist das ,sharen”. Wir ,,sharen” Inhalte, Autos,
Wohnungen oder Boote.

- TREND REPORT -

Was ist ein Hype?
Eine Welle oberflachlicher Begeisterung oder Rummel.

- NETZWELT -

Allgemeine Fragen:

Wie erkenne ich Trends moglichst schnell?
Wie entwickeln sie sich?
Wie lasst sich die Lange beeinflussen?

Welche Einflussfaktoren gibt es?

Marketingstrategische Fragen:

Welche Bedeutung haben Trends und Hypes fliir meine Marketingstrategie?
Wie nutze ich Trends?

Wo allokieren wir unsere Werbespendings?

Wie digital missen wir sein?

Welche Rolle spielen Influencer bzw. Prominente und Testimonials?
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Am Anfang steht oft ein Prominenter! Beispielsweise ein Youtuber ...

... und weitere Influencer...

MontanaBlack

Quellen: Deutschlands grote eamer MontanaB

3 Speaker: Frank WeilRenfeldt


https://www.about-drinks.com/deutschlands-groesster-streamer-montanablack-launcht-eigenen-energy-drink-goenrgy/
https://www.instagram.com/p/CvhQRbHt0YW/
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... oder ein Rapper wie Capital Bra und dessen 2-jahriger Hype um BraTee

Die Evolution von Capital Bra’s Produkten im
Supermarkt

Abgeflacht ist auch der Hype um den Bratee. Das ebenfalls millionenfach
verkaufte Getrénk leidet besonders unter dem nachlassenden Interesse an
Eistees von Influencern und Musikern. Bratee, unter den Promi-Esitees nach
Absatz und Umsatz immer noch der stéarkste Verireter, verzeichnet laut der
Lebensmittel Zeitung vorliegenden Nielsen-Daten ein Umsatzminus von
a rund 70 Prozent in dem Ubervollen Markt an Influencer- und Rapper-
qe Getranken, in dem sich vor allem noch Dirtea und sBro gut halten, steht
'“ denn auch eine Marktbereinigung an. Allein die UniBev GmbH, einem
‘ee deutschen Getrankeunternehmen, das von niemand anderem als Capital
a Bra und Erwin Dietz gegriindet wurde, stehen unter anderem noch Lombi
$¢ Cola und VitaVate im Portfolio.
Wie sich in dieser Gemengelage der Hype und den jingsten Coup von

Montana Black da halten wird - unklar. ... Lebensmittel Zeitung, 12. Juli 2023
Lebensmittel Zeitung - Getrdanke: Hype um Influencer-Eistee ebbt ab 27. Madrz 2023
BigFM - Capital Bras ,,BraTee ist die beste Neueinfiihrung aller ... 23. Februar 2021

sowie immer auch Social Media ...
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BraTee (@bratee_official) Official | TikTok TikTok bratee_official, Instagram bratee_official, bigFM (23.02.2021) sowie Lebensmittel Zeitung (27.03.2023) und INSIGHT Health

4 Speaker: Frank WeilRenfeldt

Quellen:



https://www.lzdirekt.de/pos-wissen/news/capital-bra-supermarkt-sneakercleaner-1404
https://www.tiktok.com/@bratee_official
https://www.instagram.com/p/CqszI9mANSO/
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ELOTRANS - vom Durchfall-Mittel ...

> Durchfall-Mittel ELOTRANS bendtigte keine prominente Unterstiitzung

FLOTRANS  ELOTRANS Pulver zur ELOTRANS  ELOTRANS reload

Herstellung einer

Losung zum Einnehmen Zur Unterstitzung nach dem Sport oder bei
Erschopfung
Gute Griinde fiir Elotrans Pulver zur

Herstellung einer Losung zum Einnehmen . Elotrans reload tragt zum Ausgleich des

. Fiir Kinder und Erwachsene Wasser- und Elektrolythaushalts bei

*  Gleichen Wasser- und Elektrolyseverluste aus * Vegan, gluten- und laktosefrei, frei von

Launch

Konservierungsstoffen

Launch:

01.11.1984 . Verkiirzen die Durchfalldauer

01.05.2023 *  Fruchtiger Orangen-Geschmack

*  Verbessernrasch das Allgemeinbefinden
*  Trinkpulver zur Zubereitung isotonischer
Getrdanke

. Enthalt Kalium, Chlorid, Magnesium,
Natrium, Cholin und Glucose, mit Vitamin
B2 und B5

Quellen: Elotrans | STADA und Elotrans reload | STADA sowie INSIGHT Health
5 Speaker: Frank WeilRenfeldt


https://www.stada.de/produkte/elotrans
https://www.stada.de/produkte/elotrans-reload
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... zum Hype um das , beste Anti-Kater-Mittel” der Welt

Seit Anfang 2021 ist Elotrans als Anti-Kater-Mittel auf Social-Media (u. a. Instagram und LinkedIn)
ein Thema. Der Instagram-Account von Elotrans hat rund 12.500 Followerinnen und Followern.
Dort sind beispielsweise Bilder einer Party zu sehen, auf der die Feiernden nach Elotrans-

Packungen greifen. Oft sind diese Beitrage mit scherzhaften Kommentaren zu starkem

Alkoholkonsum und Partynachten versehen.

Quellen: Wundermittel gegen K

BR24 sowie INSIGHT Health

6 Speaker: Frank WeilRenfeldt


https://www.br.de/nachrichten/wissen/elotrans-wundermittel-gegen-kater-das-steckt-hinter-dem-hype,TPh2hOP
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Der Absatz von ELOTRANS geht steil nach oben ...

DEUTSCHLAND-ABSATZ VON ELOTRANS - OFFIZIN - IN EINHEITEN

Packungen Anfang 2021:
120.000 ELOTRANS als Anti-Kater-Mittel auf Instagram

erste grolRere Erwahnung
auf anti-hang-over.de

100.000 p—
80.000
+6,6%
+29,9%
60.000
+59,5%

40.000
+22,6% -3,7% 7 1

20.000

3 4 2 7

0

2021.03 2021.04 2021.05 2021.06 2021.07 2021.08

Quelle: APO-Monitor (INSIGHT Health) - Apothekenabverkauf der Offizin

7 Speaker: Frank WeilRenfeldt

-6,4%

2021.09

+11,9%

2021.10

+7,7%

2021.11

+19,3%

2021.12

-33,0%

2022.01

erstmals auf

TikTok zur
Reduktion von
Katersymptomen

+12,4%
+39,9%
-0,8%
99.913
88.888
63.518
2022.02 | 2022.03 | 2022.04
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Wahrend der zweiten Jahreshidlfte ebbte der Hype ab ...

DEUTSCHLAND-ABSATZ VON ELOTRANS - OFFIZIN - IN EINHEITEN

Packungen
Erstmals auf
120.000 TikTok zur
Reduktion von
Katersymptomen
+12,4%
100.000 ——
+39,9%
80.000 /
| R +9,9% .
60.000 S— -4,0%
+18,0%
40.000 -31,6%
-64,6% 5 0 0
4
20.000
5
0
2022.01 2022.02 2022.03 2022.04 2022.05 2022.06 2022.07 2022.08 2022.09 2022.10 2022.11
S—

Quelle: APO-Monitor (INSIGHT Health) - Apothekenabverka uf der Offizin

8 Speaker: Frank WeilRenfeldt

+20,3%

2022.12
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Mit ELOTRANS RELOAD werden Sportler und FuBballfans adressiert -
aber auch die Partyszene ...

ELOTRANS ELOTRANS reload

Zur Unterstiitzung nach dem Sport oder bei Erschopfung

Launch  Elotrans reload tragt zum Ausgleich des Wasser- und
01.05.2023 Elektrolythaushalts bei

* \Vegan, gluten- und laktosefrei, frei von Konservierungsstoffen
* Fruchtiger Orangen-Geschmack
e Trinkpulver zur Zubereitung isotonischer Getranke

e Enthalt Kalium, Chlorid, Magnesium,Natrium, Cholin und Glucose,
mit Vitamin B2 und B5

Quellen: Lau
gram sowie INSIGHT Health

9 Speaker: Frank WeilRenfeldt


https://www.horizont.at/marketing/news/launch-kampagne-kater-ad-mit-elotrans-reload-91988
https://www.instagram.com/eintrachtfrankfurt/reel/CvzTqKOsdD9/
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ELOTRANS RELOAD ging bisher aber nicht ,,durch die Decke”...

Launch
01.05.2023 DEUTSCHLAND-ABSATZ VON ELOTRANS UND ELOTRANS RELOAD - OFFIZIN - IN EINHEITEN

Packungen B ELOTRANS mELOTRANSRELOAD
140.000 +18,4%

48,1% 121100 7%

+ 7 o .
120.000 -4,7% 115.450
107.374
102.296
100.000 +29,7%
+21,2% +2,7%

80.308 1%0%

80.000 +19,4% +116,8% 70641 72520
61.929
60.000 831061 +325,7%
-51,1% -31,6%
0000 28810 37.961

20.000 54 637% 13.565

14770 67
0 7° opl

2023.01 2023.02 2023.03 2023.04 2023.05 2023.06 2023.07 2023.08 2023.09 2023.10 2023.11 2023.12 2024.01 2024.02 2024.03
Quelle: APO-Monitor (INSIGHT Health) — Apothekenabverka uf der Offizin

+18,7%

10 Speaker: Frank WeiRenfeldt
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Wahrend der flinften Jahreszeit steigt der Absatz von ELOTRANS und ELOTRANS RELOAD

-

. DEUTSCHLAND-ABSATZ VON ELOTRANS UND ELOTRANS RELOAD - OFFIZIN - IN EINHEITEN

. Packungen ‘ . . . . W ELOTRANS M ELOTRANSRELOAD +184%

140.000 ey “47%
oo -4,7% 121.102 115.450
’ +21,2% 102.296

‘ . 100.000 +19,4% 83.061
' 80.000 68.510
o 51,1%
‘ . 60.000 40.654
_ . +18,7%
40.000 -
15.682 18.612
20.000 - .
0

17.164
Januar Februar Marz Januar Februar Marz
2023 2023 2023 2024 2024 2024

Quellen: MS Power Point | Bilder | Karneval sowie APO-Monitor (INSIGHT Health) — Apothekenabverkauf der Offizin
11 Speaker: Frank Weillenfeldt
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Ahnlich wie bei BraTee oder GONRGY bildet sich eine Fanbase rund um ELOTRANS

FAN-MARKETING

Der Hype ist echt: Wie Fans ihre Lieblingsmarken
zum Kult machen

von HORIZONT Content Studio
Montag, 11. Dezember 2023

Vom Kunden zum Freund: Marken-Fans verhelfen ihren Lieblingsunternehmen zum Erfolg. Denn
Uberzeugte und enthusiastische Anhanger einer Marke sind glaubwiirdige Multiplikatoren. Das geht aus
einer kurzlich veroffentlichten Studie von Amazon Ads und Twitch Ads hervor. Hier finden Marketer alles,
was sie wissen mussen, um aus Kunden leidenschaftliche Markenbeflirworter zu machen.

Blcher sowie INSIGHT Health

12 Speaker: Frank Weillenfeldt


https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/fan-marketing-der-hype-ist-echt-wie-fans-ihre-lieblingsmarken-zum-kult-machen-216473
https://www.medimops.de/roman-becker-das-fan-prinzip-wie-sie-aus-kunden-wirklich-fans-machen-und-wie-sie-davon-profitieren-gebundene-ausgabe-M03658358912.html?variant=LibriNew&creative=&sitelink=&gclid=EAIaIQobChMI05KR_8e-gwMVAZpoCR2VqAL2EAQYASABEgJfrfD_BwE&gad_source=1
https://www.amazon.de/Kundenliebe-Kraft-Weiterempfehlung-zufriedene-Kunden/dp/3962511555
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Fans entwickeln Trends und Hypes und machen Marken zum Kult

> Marken-Fans verhelfen ihren Lieblingsunternehmen zum Erfolg und fungieren als glaubwiirdige Multiplikatoren

IKult und

Begeisterung
beruht auf
Identiﬁkation!

Quellen: INSIGHT Health | Solvena | Becker|,Vom Fan Pnn2|p profltleren und die Zeltenwende gestalten | 15. BVDAK- Kooperatlonsglpfel im Pharmamarkt | 3./4. Mai 2023 in Minchen | Fanomics |
2HMForum - Fiir beste Beziehungen sowie Ean-Mark g a gsmark J a

13 Speaker: Frank Weillenfeldt


https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/fan-marketing-der-hype-ist-echt-wie-fans-ihre-lieblingsmarken-zum-kult-machen-216473
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Der Fan als dauerhafter Kunde ...

@S
B &
e
@) Emotionale .. Identifikation

... be a Bindung beruht immer wieder

LOCAL HERO auf Identifikation erlebbar machen

Haaa’.ﬁiii

Apotheke ' N T

... und so wahrgenommene i
Einzigartigkeit erzeugen! o maaa —4 NN

W= dds

—4 e W

Quellen: INSIGHT Health | Solvena | Becker | ,,Vom Fan-Prinzip profitieren und die Zeitenwende gestalten*
| 15. BVDAK-Kooperationsgipfel im Pharmamarkt | 3./4. Mai2023 in Minchen | Fanomics | 2HMForum — Fiir beste Beziehungen

14 Speaker: Frank WeiRenfeldt
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Die Zukunft der Apotheke ist digital und lokal

,Welche Vorbereitungen hat lhr Unternehmen vor kurzem getroffen oder sind in naher Zukunft geplant,
um sich auf die veranderten Strukturen des Marktes einzustellen?”

Wir setzen zunehmend auf > Kontinuierlich steigt die Bedeutung von Social Media

digitale Konzepte in der Vermarktung

100 91% > Switch to Digital Marketing
90 2 > Wir weiten unsere Marketingaktivititen vor Ort
w0 in der Apotheke aus > Kundenzufriedenheit reicht nicht
20 66 % > Von der Kundschaft zur Fanbase
60 > Die Apotheke als Local Hero
50
40
34 %
30
20
10 Unterstitzen Sie Apothekerinnen und Apotheker
bei der Digitalisierung und beim Marketing am POS.
0

W trifft zu W trifft nicht zu
Quelle: SEMPORA Apothekenmarktstudie 2023 | Seite 18 Basis: 60 Hersteller

15 Speaker: Frank Weillenfeldt
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Die Apotheke als lokale Marke! Unterstutzen Sie lhre Kundinnen und Kunden

W %:Z{Z{Z{z

3
i S

... be a =

LOCAL HERO
@)

16 Speaker: Frank WeiRenfeldt


http://www.permanent-apo.de/
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Die Apotheke ist der zentrale Ort fiir die Kaufentscheidung der Kunden

Meiste Offline-Verkaufe in Deutschland 2023

Share of respondents
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

63%
62%

Clothing / apparel / shoe store
Pharmacy

Drugstore / perfumery 61%

DIY / garden store

Department store

Electronics store

Book store

Furniture store

Sports store

Interior design / home decoration store

Wholesale store

Jewelry store / jeweler : 1856
) None of the above 8% I

"
Description: "Clothing / apparel / shoe store® and "Pharmacy” are the top two answers ameng German consumers in our survey on the subject of "Most commen offline purchases by type®. BEead more Sta t I Sta r
Mote{sk: Germarny: January to December 2023; 5984 respondents; 18-64 years _.‘
Source(sk Statista Consumer Insights

17 Speaker: Peter Schafer
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DIGITALISIERUNG/ digitale VERNETZUNG/KOMMUNIKATION

Apotheker “berschreitend
= 24/7 hochverfiigbarer Gesundheitsexperte/Coach sette grenzuberschreiten
jreert Kurz ePA, eRx

Terminbuchung, Video, mobile Work, OMS,
Communication

QolymedikatiD

®
AMTS
@

LOGISTIK Kosten, Zeit

Senioren kaufen 6fter im Internet Backofficeorga

ZENTRIERUNG im Verbund / PLATTFORM-Okonomie

18 Speaker: Peter Schafer
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Warum ist der POS in der vor-Ort Apotheke ideal fiir das Verkaufserlebnis?
Oder warum wird auch in Zukunft mehr vor Ort gekauft und nicht im Internet?

Personliche
Beziehung

Beratung

sofortige
Verfligbarkeit

Couponing

?

direkte Interaktion mit
Vertrauensperson

PROMOTION

20 Speaker: Peter Schafer

?

Anwendung, Dosierung,
Wechselwirkung,
Rickfragen

PRODUKT

?

dringend bendtigte
Produkte

PLACE

?

Markenbindung mit
Mehrwert

PRICE
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Erfolgreiches POS Marketing

Kunde am
POS

Produkt-
empfehlung

Beratung

21 Speaker: Peter Schafer
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22 Speaker: Peter Schafer

TV-Spot + Cross Selling + eCouponing

> TV-Spot am HV zur Verlangerung der TV-Werbung
+ Generierung von Impulskaufen

> Cross Selling im passenden Kontext

> eCouponing seit Ende 2023 im deutschen
Apothekenmarkt nahezu vollstandig verfligbar

starke Kundenbindung
vor Ort
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Apotheken-TV

Bis zu 7.000 TV-Apotheken *

> Sendeschleifendauer: 5 Minuten

> Gesponsorte Spots

pro Schleife: maximal 8
> Spotlange: ca. 20 Sekunden
) Haufigkeit: mind. 12x pro Stunde

Bis zu 1.496.000 erreichte Kunden / Tag

rund 35.904.000 Millionen Kundenkontakte/ Monat

23 Speaker; Peter Schafer " CGM LAUER - Pharmatechnik — Awinta / @ 220 Kunden pro Tag und Apotheke bei 24 Offnungstagen im Monat Quelle: CGM LAUER


https://vimeo.com/user5756393/review/774680802/b4c835cc5d
https://vimeo.com/user5756393/review/774680802/b4c835cc5d
https://vimeo.com/user5756393/review/774680802/b4c835cc5d
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Ill

,Marketing-Kanal“ Display

> auf Einzelapotheken oder
Apothekengruppen abgestimmter Content

> Flexible Konfiguration mit integrierter
Sichtwahl

»Wenn’s mal
nicht so gut lauft,
wird’s eben gebracht.

> Mixed-Mode: Kombination aus Hersteller-
und Apothekenspezifischen Inhalt

) Screens im Schaufenster, Uber der
Sichtwahl, im Bereich der Freiwahl, am HV-
Tisch

24 Speaker: Peter Schafer Quelle: CGM LAUER
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Cross-Selling — Zusatzempfehlungen werden in fast jeder 2. Apotheke nicht regelmaflig
angewendet = mehr Support erwiinscht

Wenden Sie Cross-Selling in der Apotheke aktiv zur Umsatzsteigerung und
Kundenbindung an?

.Mein, wir halten das fur dberflissig.”

.Moch nicht regelmaBig, wir wirden es aber gerne intensivieren, winschen uns dazu aber Unterstitzung.”
459 %

.Ja, regelmabig, aber mit mittelmakigem Erfelg.”
284 %

.Ja, regelmabig und erfolgreich.”
14,7 %

Laufzeit: 28.08.2023 — 03.09.2023 | 1112 Teilnehmer | © 2023 DAP Networks GmbH

25 Speaker: Peter Schafer



o —
INSIGHTHEALTH INntermedi)

—

[ ]
Cross-Selling vorgang eesen | < 5 € | erich

Nr. 87911 /1 Packung

hysan® Pflegespray

URSAPHARM Arzneimittel GmbH &

hysan® Pflegespray hysan {@‘/ URSAPHARM

—
PZN 13946948 Besser for lhre Nase Arzneimittel GmbH

o hysan® Pflegespray - Gereizte, wunde Nase? Die schnelle Hilfe mit
hysan hﬁ' hochwertiger Hyaluronsaure und Dexpanthenol.
| —

pﬂege. W Bitte weisen Sie Ihre Kunden auf folgendes hin

SPrayom ¢ Befeuchtet, pflegt und unterstutzt die Regeneration der Nasenschieimhaut
¢ Erhoht die Widerstandskraft der Nasenschieimhaut
¢ Ohne Konservierungsmittel fur optimale Vertraglichkeit
¢ 6 Monate nach Anbruch haitbar dank innovativem 3K-System
¢ Auch fur die Anwendung nach der nasalen Covid-Testung

Das heilungsférdernde und pflegende Nasenspray ist
¢ ohne Altersbeschrankung anwendbar

* auch fur Schwangere und Stillende geeignet

* (ber einen langeren Zeitraum anwendbar

Beratungstext fiir Kundinnen und Kunden (Kundendisplay)

hysan® Pflegespray in Kasse libernehmen

an® Prlegespray - Gereizte, wunde Nase? Dit

Schliefen

26 Speaker: Peter Schafer Quelle: WINAPO® - CGM LAUER



Ende 2023 ist Couponing im deutschen
Apothekenmarkt nahezu vollstandig digital

APOTHEKENCOUPONS
der Werbewirkungsturbo

Wahrend klassische Werbung primar folgende ...hat Couponing eine positive Werbewirkung,
Marketingziele erzielt.... da es Kunden motiviert, ein bestimmtes Produkt zu kaufen.
1. Bekanntheit und Aufmerksamkeit 1. Steigert die Aufmerksamkeit

2. Imagebildung und Markenpositionierung 2. Steigert Bekanntheit

3. Informationsvermittlung 3. Steigert messbar den Absatz

4. Kundenakquise und Absatzsteigerung / 4. Steigert messbar die Distribution

5. Kundenbindung und Wiederholungskaufe 5. Steigert Kundenbindung und Wiederholungskaufe
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Erfolgsmessung mit Insight Health

|
|
.
g
i

Apotheken-TV Cross-Selling Couponing |

i

PHARMACY PANEL MIT UBER 7.000 APOTHEKEN
DATEN FUR DEN ZIELGERICHTETEN APOTHEKENVERTRIEB

e apothekenspezifische Merkmale e Rx-Daten * UmsatzgroBBenklassen
* lokale Merkmale e OTC-Daten * Kundenbewertungen
* soziodemografische Merkmale e Paneldaten

» A-B Testing Campaign-Apotheken vs. NON-Campaign-Apotheken
» Longitudinale Analyse

» Verkaufende Distribution (abverk. Apotheken vs. Gesamt-Panel)

28 Speaker: Peter Schafer




Kommunikation im .
entscheidenden Moment -
Kundendialog

-

Helfen Sie dem&
-

Apothekenpersonal die
richtige Entscheidung zu
treffen.
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