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Basis unseres Handelns

Wissen um den 
niedergelassenen Arzt



CompuGroup Medical: Führender Anbieter für medizinische 
Software für die Arztpraxis 

*Anm.: keine intermedix-Kommunikationslösungen in CGM PRIVATE

*

Software vom Pionier: CGM ist seit über 30 Jahren 

auf medizinische Software spezialisiert

Größte Reichweite in Deutschland:

61.400 niedergelassenen Ärzten

53,6 % aller Fachärzte
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Ein durchschnittlicher Arbeitstag eines Arztes

42 Minuten
Praxismanagement

36 Minuten
Fortbildung

12 Minuten
Notfalleinsätze

1 Stunde 18 Minuten
ohne Patienten

6 Stunden 48 Minuten
mit Patienten

Quelle: Coliquio 2018, So verteilt sich die Arbeitszeit der Ärzte



Fakten zur Arztsoftware

108.200
niedergelassene Ärzte

800 Millionen
Verordnungen p.a.

5,3 Millionen
Patientenkontakte täglich

6:48 Stunden
Nutzungsdauer täglich

Quellen: BÄK 2023, KBV 2016 (Ø 45 Patientenkontakte am Tag), coliquio 2018, docmetric Forschungspanel (2023)



Darin wird/werden u.a.:

Die Arztsoftware ist das Herzstück der Praxis

die Patientenakte geführt

Patientenstammdaten

die Behandlung und Diagnose dokumentiert

Laborwerte, Arzt-& Entlassbriefe

Verordnungen generiert

die Entscheidung zur Therapie unterstützt

das Medikament verordnet

die Quartalsabrechnung erstellt (auf Basis 

der Dokumentation)



Fakten zur Arzneimitteldatenbank

98%
der Ärzte nutzen die
Arztsoftware bei der 
Arzneimittelverordnung*

83%
der Ärzte nutzen die
Arztsoftware bei der 
Recherche nach 
Arzneimittelinformationen*

Quelle: *Schröder+Kern, MAIS-Studie 2017



Workflow Integrated Communication (WICOM) als perfekter Touchpoint

Zeitpunkt

InhaltRelevanz

Reichweite



Touchpoints im Marketing Funnel
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Print, Fachanzeigen, Social Media 

Ads, Flyer, Poster, Mailings, 

E-Mail, SEO, SEA, Podcast…

Entscheidung / 

Verordnung

Interesse

Awareness

Außendienst, Apps, Seminare, 

Medizinische Online Plattformen, 

Veranstaltungen, Kongresse 



Unsere Herangehensweise 
zu einem erfolgreichen 

HCP Marketing

Einsatz von Real World 
Daten aus der ambulanten 
Gesundheits-versorgung
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Real World Data…

… aus der ambulanten Gesundheitsversorgung

Sämtliche Daten zum Gesundheitszustand, die im Rahmen der medizinischen Versorgung entstehen 

– z. B. aus Patientenakten, Apps oder auch Wearables.

Im Vergleich zu Daten aus klinischen Studien sind sie deutlich näher am Behandlungsalltag und 

stellen für die Forschung eine immense Wissensquelle dar. Einzelne Datensätze zu Patienten sind 

dabei nicht relevant – vielmehr die Zusammenführung vieler in anonymisierter Form.

Anonymisierte Daten aus den Arzt- und Apotheken-

Informationssystemen der CGM, die von ihnen zur Verfügung 

gestellt werden.



Vereinfachte Beschreibung der CGM-AIS-Datenquelle und der Datenverarbeitung
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Lokale Anonymisierung 
in der Panel-Arztpraxis 

und gesicherte 
Übermittlung

Wiederholte Prüfzyklen 
und Löschung von 
Datensätzen mit 
Alleinstellungs-

merkmalen

Re-Identifikation der 
Patienten ist zu jedem 

Zeitpunkt 
ausgeschlossen

Speicherung im CGM-
Datenzentrum ISO-
27001 zertifiziert

Veröffentlichung als 
statistische Analysen und 

Auswertungen
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Beispielhafter Patientenaktenauszug mit analysierbaren Merkmalen

Versicherungsstatus, Geschlecht, Alter, Größe, Vitalparameter 

Zeitraum- und Querschnittsanalysen

Fachgruppenselektive Analysen

Diagnosestellungen, Komorbiditäten und historische 
Medikation/Verordnungen

Überweisungen, Krankschreibungen

Vollständiger Labordatenträger (ca. 220 Werte)

DiGA, HZV, DMP, OPS

Leistungsziffern 



Einsatz der Real World Data aus der ambulanten Gesundheitsversorgung
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Datenprojekte mit der Pharmaindustrie

Impftracking zu Covid-Impfungen

Patientenpotenzialanalyse zu seltenen Erkrankungen

Allergie-Tracking zu Milchpulverunverträglicheit

Datenprojekte mit öffentlichen Partnern der akademischen Forschung

Pandemie Früherkennung

Sanofi, Frauenhofer Institut, quinten health, Umlaut, Impact

Datenprojekte mit Pharmaindustrie in Kombination mit 
Forschungspartnern

Datenstudie zur hausärztlichen Versorgung chronisch nierenkranker Patienten

https://www.springermedizin.de/chronische-nierenerkrankung/arterielle-hypertonie/inspeckd-analyse-

zur-nutzung-von-labordiagnostik-im-kontext-der-/26944984

https://www.springermedizin.de/chronische-nierenerkrankung/arterielle-hypertonie/inspeckd-analyse-zur-nutzung-von-labordiagnostik-im-kontext-der-/26944984
https://www.springermedizin.de/chronische-nierenerkrankung/arterielle-hypertonie/inspeckd-analyse-zur-nutzung-von-labordiagnostik-im-kontext-der-/26944984


Einsatz der Real World Data aus der ambulanten Gesundheitsversorgung
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Begleitung der Brand-Awareness Projekte

Datenanalyse zum jeweiligen Kundenbriefing zum Definieren der optimalen Platzierung 

und Auslöser Ihre Arztansprache

Monitoring der gebuchten Kommunikationskampagne

Inkludiert bei allen vorliegenden Fachgruppenpanel

Individuelles Reporting / individuelle Analysen

Gemäß Kundenwunsch ergänzend zum obligatorischen Monitoring

z.B. Überwachung Diagnosenhäufigkeit, Verordnungsverhalten



Nutzen von …

Wissen um den 
niedergelassenen Arzt

 &
Einsatz von Real World 

Daten



Medikationsplananalyse

Welcher Arzt hat welchem 
Patienten in welchem Zyklus 
aus welchem Grund ein 
Medikament verordnet? 

Marktanalyse

Welche Mitbewerber definieren 
durch welche Produkte in 
welchen Fachgruppen an 
welchen Patienten in welchem 
Indikationsgebiet einen 
Verordnermarkt und wie 
verändert sich dieser im 
zeitlichen Verlauf?

Maßnahmen-
effektivitätsanalyse

Wie definieren sich die 
Maßnahmenmärkte und wie 
verändert sich Submarkt A 
verglichen zu Submarkt B 
entlang der ausgeführten 
Maßnahmen bei den Ärzten?

Patientenpotenzialanalyse

Welcher Arzt hat welchem 
Patienten in welchem Zyklus aus 
welchen Gründen eine 
bestimmte Diagnose gestellt und 
was ist vorher und hinterher mit 
dem Patienten passiert?

Use Cases im Lebenszyklus des Präparates 
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Lebenszyklus eines Medikamentes
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Wachstum

Data Solution
GHG StudienFinder

(Phase III-IV)
Patientenpotentialanalyse/Markt

potential
Arztverhalten

Wettbewerbsbetrachtung

Consulting

z.B. Ifa-Meldung

Meldedatum

Communication Solution

& 

Medical Solution

Data Solution
GHG StudienFinder

(Phase III-IV)
Patientenpotentialanalyse/ 

Marktpotential
Arztverhalten

Wettbewerbsbetrachtung

Communication Solution

& 

Medical Solution

Data Solution

Arzneimittelbewerbung

Brand Awareness

Indikationserweiterung

Device-Änderung

Markt-
einführung



intermedix Lösungsportfolio
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<

Datenprojekte

WICOM Assist (z. B. Rare Disease)

Spezialprojekte

WICOM – Kommunikation am Rezept & 

Überweisung sowie in der ifap

Arzneimitteldatenbank

Kommunikation in der 

Apothekensoftware

GHG Praxisdienst

Klinische Studien, NIS, 

Beobachtungsstudien

SEARCH
i:data in der Arzneimitteldatenbank / 

individuelle Datenpflege

PRAXISWELT

Communication Solutions Medical Solutions

Kommunikation an den Patienten



Beispiele Communication Solutions
Screenshot WICOM Diagnose & WICOM Tagesbanner im Arztinformationssystem (AIS)
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Beispiele Communication Solutions
Screenshot WICOM APiS & WICOM ATC in der Arzneimitteldatenbank (ifap praxisCENTER)
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Beispiel Communication Solutions
Screenshot App Arznei aktuell
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intermedix Lösungsportfolio
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<

Datenprojekte

WICOM Assist (z. B. Rare Disease)

Spezialprojekte

WICOM – Kommunikation am Rezept & 

Überweisung sowie in der ifap

Arzneimitteldatenbank

Kommunikation in der 

Apothekensoftware

GHG Praxisdienst

Klinische Studien, NIS, 

Beobachtungsstudien

SEARCH
i:data in der Arzneimitteldatenbank / 

individuelle Datenpflege

PRAXISWELT

Communication Solutions Medical Solutions

Kommunikation an den Patienten



Beispiel Medical Solutions: WICOM Assist – Rare Disease
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Mit WICOM Assist - Rare Disease werden Ärzte mithilfe von kontextsensitiven 
Hinweisen unterstützt und können auf weiterführende relevante Informationen 

zugreifen

Wichtige Informationen sind in 
der elektronischen 

Patientenakte bereits 
dokumentiert

Zusammenführen der ärztlichen 
Dokumentation mit Expertenwissen zu 
seltenen Erkrankungen

Regelbasierte Algorithmen und iterative 
Optimierung durch Analyse des 
Interaktionsverhaltens und datenbasierte 
Kontextoptimierung

Bereitstellung optimierter Algorithmen 
an jeden zweiten niedergelassenen Arzt

Regelbasierte Algorithmen



Beispiel Medical Solutions
Screenshot WICOM Assist – Rare Disease
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Beispiele Medical Solutions 
Screenshot i:data in der Arzneimitteldatenbank (ifap praxisCENTER) & PRAXISWELT
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Closed-Loop-Marketing für erfolgreiche datenbasierte HCP Marketing Kampagnen

Campaigning & 
Consulting

Communication & 
Content

Reporting

Analytics

Closed Loop



Touchpoints im Marketing Funnel
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Print, Fachanzeigen, Social Media 

Ads, Flyer, Poster, Mailings, 

E-Mail, SEO, SEA, Podcast…

Datenbasierte Kommunikation im 

Arztinformationssystem

Lassen Sie den Entscheider nicht allein; 

Datenbasierte Kommunikation im 

Arztinformationssysteme

Entscheidung / 

Verordnung

Interesse

Awareness

Außendienst, Apps, Seminare, 

Medizinische Online Plattformen, Veranstaltungen, 

Kongresse,

Datenbasierte Kommunikation im 

Arztinformationssystem
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit

KATRIN MARA WESTPHAL
Senior Key Account Manager, Healthcare Solutions, intermedix Deutschland GmbH
Katrinmara.Westphal@intermedix.de
+49 4340 499 155
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